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西班牙旅游业持续稳定发展的原因探析 

青岛科技大学经济与管理学院  陈  岩∗  

摘  要：旅游业是西班牙名符其实的支柱产业。自上世纪 70 年代起，西班牙始终把发展旅游业放在
国民经济的首位来考虑，发挥旅游业在经济发展中的作用。无论在旅游接待人数还是旅游创汇方面，西班
牙一直处于世界前列。促使西班牙旅游业得以长盛不衰的主要原因除了该国政府高度重视旅游业以外，西
班牙人还利用其独特的旅游资源，不断更新旅游项目，使西班牙旅游业长期在世界上享有很高的声誉。 
关键词：西班牙   旅游业   原因   
 
西班牙有旅游王国之称。它不仅是世界海滩度假第一目的地，也是拥有世界遗产最多的国家之一。根

据 2004 年有关统计表明，西班牙接待的外国游客数量仅次于法国，位居世界第二；旅游外汇收入仅次于
美国，位居世界第二。纵观西班牙旅游发展史可以看出，其旅游业持续稳定发展的原因主要有下几个方面： 

一、政府高度重视发展旅游业，实施旅游推动战略 

在西班牙，历届政府都十分重视扶植旅游业，旅游业在国民经济中的地位从未削弱，一直被称为西班
牙的“第一产业”，旅游收入也被相应地称为“来自开堂的财富”。每年的观光收入约占西班牙国内生产总
的 12%1，贸易逆差靠它来平衡，政府赤字时靠它来填补。西班牙设有旅游观光部，归副总理总管。西班
牙有关观光建设的提案在内阁会议中可以直接讨论，遇到问题能很快与相关部门协调。与此同时，政府还
通过直接投资、减税或设立旅游发展基金的形式鼓励和支持旅游业的发展。如西班牙为了鼓励国内外财团
投资和兴建旅游设施，规定在旅游区投资建宾馆可享受 3年税收优惠，对于旅游区的设施建设，政府则提
供低息贷款。除此以外，还值得特别一提的是在西班牙，全社会旅游意识很强，各级政府及有关部门对旅
游业重视不是停留在口头，而是实实在在的支持，使旅游业成为带动当地经济增长和创造就业岗位的新的
增长点。2000－2006年间，西班牙对旅游和旅游相关行业投入 266.6亿美元，平均每年 38亿美元2。这部
分投资主要用于道路交通、环保设施、文物保护和开发、旅游教育和科研、景点开发、景区和度假区的环
境改善和辅助设施的建设等方面，以期保持西班牙旅游业在国际上的领先地位。 

二、颁布《旅游法》加强对旅游行业的监管，保障旅游业的健康发展 

为了规范旅游业的发展，西班牙制定并实施了《旅游法》，规定了促进旅游的基本准则和方法。在《旅
游法》中详细规定了政府主管部门的作用和权限，以及各类旅游企业的行为准则。在政府主管部门的作用
和权限方面，规定了主管机构的名称、性质、权限等，如对旅游企业管理的基本规定、筹集发展资金、引
进外资、处理投诉、制订法规草案、举办旅游教育、培训人才等，这些规定实际上确定了旅游活动领域内
纵向法律关系的规范，从法律上保证政府主管机构有效发挥宏观调控作用，保证各类旅游企业接受指导、
管理和监督，使旅游业务部门协调行动，最终求得旅游发展宗旨的实现。如在对旅行社具体监管上，建立
了重大事项申报制度、游客评价、投诉制度。旅游主管部门接到投诉后，将责令旅行社给以解释，并提供
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各种证据，如果投诉属实，将给旅行社以相应处罚。旅游主管部门内部设有监察部门，专门检查旅游服务
质量问题；在各类旅游企业的行为准则方面，西班牙对旅游企业管理均按《旅游法》进行，如开办旅行社，
西班牙规定经理必须是旅游学院旅行社管理专业毕业，要有一定的注册资本，一定的办公场所，其中注册
资本的一定比例要作为风险抵押金，以便发生纠纷或财务危机时备用。 

三、改善交通通讯条件，努力创造便捷、安全、卫生、舒适的旅居环境 

一是在整体规模上，西班牙不断完善现代化综合运输体系和通讯网络，使其硬件设施和软件服务均达
到世界先进水平。而且至 2006 年止，在欧盟的大力补助下，西班牙还将投巨资建造 6 条高速铁路，总长
3000公里。未来从巴塞罗那到马德里只要两个小时就能到达，而现在却要 6个小时。此外，巴塞罗那与法
国之间也用高速公路连接，两者的路程只需 3个小时。西班牙虽然不是地处欧洲枢纽，但目前，马德里正
在豪情万丈地规划一年可容纳 7000 万人次进出的新机场，希望能成为拉丁美洲进入欧洲的门户，与世界
第二大机场德国的法兰克福机场并驾齐驱。二是在交通运输基础设施建设上，西班牙尽可能为旅游发展提
供方便，各种交通设施间的衔接都具有良好的协作运行机制；三是重视基础设施细节方面的完善。在西班
牙，即使是旅游景点的厕所也都非常干净整洁。而且一般各旅游城市都设有为游客服务的旅游咨询中心，
它们都成了当地旅游服务的窗口。 

四、重视旅游资源的持久保护，谋求可持续发展 

由于旅游资源是旅游业发展的基础，尤其是某些不可再生旅游资源遭破坏以后不可复得。所以，许多
国家在加强旅游资源开发的同时，非常重视对旅游资源的有效利用，以实现对旅游资源的持久保护和旅游
业的可持续发展，这在西班牙体现得非常明显。 
一是树立全民旅游资源保护意识，加强环境保护法制教育和社会公德教育，杜绝各种破坏、污染旅游

资源和旅游环境的现象。如在西班牙的海滨浴场、沙滩，既看不到游客乱丢的垃圾、废弃物，也看不到附
近排出的污染海滩的生活或工业废水。二是制定必要的政府条例规章，编制旅游发展规划、旅游专业规划
和旅游跨区域规划等，对旅游资源依法进行规划和管理。以城市环境为例，在西班牙，几乎所有的城市都
制定有比较科学和严格的城市规划，对市区的土地利用和城市的建筑物高度和外形都有严格规定，以此保
护城市原有的历史风貌，使各个旅游城市都能充分体现自己的个性。三是科学确定旅游景区（点）的接待
可承载力，控制旅游者数量，以促进旅游业的可持续发展。如欧美制订的《旅游设施基本空间标准》在西
班牙得到了很好的实施。其具体规定是：住宿设施 10－35平方米/人，海滨假日旅店 15平方米/人，山区旅
店 19平方米/人，旅馆外餐饮用地 24平方米/人，室外电影场最多 1000人/场，夜间俱乐部最多 1000人/处，
海滨或乡村旅游地 20－24平方米/床，滑雪旅游地 5－15平方米/床，一般海滩空间标准是 10平方米/人等3。 

五、采取多种手段强化旅游宣传推广促销，开拓国际旅游市场 

对外旅游宣传促销是国际旅游业发展的先导，对国际旅游业发展至关重要。因此，许多国家几乎都采
取了一切可行措施，不失时机，投入巨资大力宣传。因为西班牙旅游收入大部分归地方政府。因此，西班
牙在宣传促销上，无论是中央政府，还是地方政府，都积极参与。从自治区到省、市政府，各自都设有观
光管理及推广单位。例如泰罗尼亚自治区旅游推广处处长亚克隆每个月至少出国两次，到处推销他们区域
的天然风光和人文观景。由于观光资源多元化，因此西班牙能将促销主题不断更新。西班牙经济部每 6年
就提出一项“观光创新计划”。包括新型的高尔夫球场、别有风味的西班牙建筑群、毕加索博物馆、仅次
于迪斯尼乐园的世界第二大游乐园等，就如亚克隆所说：“我的推销目的是要让观光客觉得来西班牙 10次
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都不会厌烦。”例如西班牙在 2000年开始的 6年计划中，就以“SPANISH MARKS”（在西班牙旅游后留
下深刻印象）为主题，使游客在西班牙旅游后，能触动他们的深层记忆，改变他们的生活方式，使他们对
西班牙的回忆一直在脑海中徘徊下去4。 

六、提高全民旅游服务意识，丰富旅游服务项目内涵，提供完善优质的旅游服务 

首先，西班牙政府极为重视提高全民服务意识和加强旅游培训方面，。西班牙有 27所大学设有 3年制
的旅游专业。其中包括旅游规划、旅游行销、旅游管理以及烹饪系等。从政府官员、导游、司机、酒店、
餐厅、商店服务员等标准化的服务，吃苦耐劳的敬业精神，以及自始自终的微笑中，我们都可体验感知到
全民旅游服务意识的强烈；其次，在服务项目方面，能为游客提供各种特殊服务，服务内容日益多样化。
在西班牙，每个城市最方便的地方总能看到“游客服务中心”，服务人员虽然是公务员，却能热心解答各
种问题。此外，西班牙每逢节假日即大量增加警力，在事故多发地段均有拖车全天待命，保持道路畅通。
在信息服务方面，西班牙交通台包括国家电台和地方电台定时发布交通信息。各种公共交通票据均可提前
预订。航空交通部门提前公布加班和客流信息。一些景区采取提前售票和限量售票，使客流量保持在景点
承受范围内。西班牙旅游业的成功，在很大程度上是以其提供的完善、配套、优质的旅游服务所取胜的。 

七、在推进传统旅游项目的同时，重视发展多样化旅游 

西班牙的旅游资源中，“阳光”、“海滩”、“古迹”是三项最重要的自然资源类型，并以此为主开发而成
为西班牙的四大传统旅游区，即“文化古城”——马德里，“太阳海岸”——地中海沙滩，“热带风光”——
加那利群岛，“地中海浴池”——巴利阿里群岛。这些各具特色的旅游区每年都吸引着无数慕名而来的游人，
并为西班牙带来了可观的经济收入。近两年旅游部门又推出以“阳光和大海”为主题的大众旅游项目，在收
费标准降低 10%－20%的前提下，又增加了 10 多种不同的旅游项目。每一种项目均有不同的特色，能够适
应不同层次、爱好的游客。据游客反映，在同样的“阳光、沙滩、大海”旅游项目中，西班牙的旅游项目做
得最为出色，因为组织者有机地将游客获得大自然风光的享受与了解西班牙古迹、风土人情结合在一起。 

西班牙在继续丰富传统旅游项目内容的同时，还顺势推出了多种新兴的旅游项目。一是积极发展农业
观光旅游。西班牙目前已有数十个主要由农业团体经营的农业观光机构。游客来到这里，不仅可以参观、
考察西班牙的田园风光和农业生产过程，而且还可以参与农作物种植和科学实验。许多农庄还建起了适合
青少年的度假营，为他们设计了专门的旅游项目，并聘请国内资深教师和专家讲解有关知识，提供有关标
本，使许多外国青少年游客满载而归。二是大力发展会议旅游。西班牙一方面利用其传统的文化、古迹以
及美好的自然风光和宜人的气候来发展会议、商贸旅游，另一方面还通过大力建设信息高速公路，扩大普
及因特网并改进传统的会议设施，采用电视、多媒体等现代通信设备，使会议旅游更具有现代魅力，并成
为近年来该国观光收入的新增长点。三是开展多种多样的参与式旅游。西班牙目前十分强调开发具有地方
和民族特色的旅游项目，并且积极鼓励身体力行直接参与各项活动，利用各种可能的机会吸引游客。例如
巴斯克地区旅游局利用自身丰富的自然资源和人文资源，大力推行郊野式旅游。如登山、远足、野炊、民
居宿营、狩猎垂钓等，颇受游人欢迎。游人在这些地方游乐，与当地居民共同生活，感到趣味无穷。 
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