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中国中小企业电子商务发展初探 

周  娜，田兆福  
（沈阳理工大学经济管理学院，辽宁沈阳 110168） 

摘  要：目前，中小企业越来越成为中国经济发展的生力军，对中国国民经济的贡献日益增加。因此，

中小企业的发展就显得尤为重要。电子商务作为当今发展最迅速的产业之一，可以为中小企业的发展提供

有益的借鉴。对电子商务与中小企业的发展之间的关系进行研究，必将对中小企业的发展产生一定的促进

作用。 
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当前，中国中小企业已占企业总数的 99.5%左右，中小企业的工业总产值和实现利税分别占全国总数

的 60%和 40%，提供了大约 75%的城镇就业机会，全国出口总额中约 60%来源于中小企业。然而，由于先
天缺陷和后天因素，中小企业在规模、资金以及管理水平上存在着许多问题。随着中国加入世贸以及世界

经济全球化所致的激烈竞争，中小企业若不注重自身的发展，制定战略充实自己，很容易被国内外众多的

竞争者所淘汰。综合考虑，电子商务是一种能够解决上述问题的有效办法，所以，中小企业的出路就是引

进并利用电子商务。 

一、中小企业实施电子商务的环境 

事实上，截止到目前为止，中国中小企业在国内开展电子商务的环境条件已基本成熟，已到了可以实

际使用的地步。这包括以下几个方面： 
（一）从上网人数来看，中国电子商务用户基数庞大 

据国家互联网信息中心发布的最新中国网络购物状况社会调查显示，在中国的上网人口里，有接近三

分之二的人每月都会浏览电子商务类的网站，其中还有接近三分之一的人确实在网络上交易，这既包括个

人，也有企业。由此看来，中国实际电子商务用户已达六七千万，这是一个庞大的基数，足以引发一个快

速发展的产业。 
（二）从网上支付情况来看，中国现在的电子商务环境有几个方面已经成熟 

到目前为止，中国几乎所有的银行支持在网络上做服务，中国几大国有商业银行也对商业组织尤其是

中小企业开办了网上银行的业务。据工商银行电子银行处的负责人介绍，到 2004年 10月底，网上支付数
额已达到 18亿人民币，这充分说明了中国电子商务发展的迅速。 
（三）电子商务服务业作为一个新的产业已经形成 

中小企业进入电子商务发展期有一个很好的条件是，经过四五年的发展，现在已经形成了一个新的产

业，电子商务服务业。电子商务服务业和过去的电子商务产业有一个最大的差别就是，电子商务服务业主

要任务是为传统企业提供和电子商务有关联的各种服务，包括为企业建设实用的、可以进入交易环节的、
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可以进入贸易环节的电子商务网站，解决其支付问题，解决其跟物流配送、仓储有关系的信息处理，甚至

对有需要的企业提供上网后所需要的咨询顾问培训这方面的服务。也就是说，中国的中小企业对电子商务

接受程度越来越高。 
可以看出，中国中小企业进入电子商务时代的条件已经基本成熟，大部分中小企业应该瞄准时机，做

好准备，随时对传统企业进行改造，实施电子商务。 

二、中小企业电子商务实施战略 

每个企业可以根据自己的不同情况，具体实施不同的电子商务战略。但一般都可以通过以下几个阶段

进行建设，构造企业的电子商务应用环境。 
（一）初级阶段 

1. 建立企业网站。中小企业实施电子商务的第一步就是建网。首先要注册企业的域名。其次要选择设
立网站的方式（可采用专线入网、虚拟主机和服务器托管等形式）。然后，企业要进行网页的制作。企业

网站上应具有用户反馈表、电子邮件、企业会员注册、商品查询等相应功能。 
2. 对网站进行宣传推广。中小企业建立了自己的网站之后，还需进行广泛的宣传推广，以提高客户对

网站品牌的认知度。宣传途径主要有以下几种：一是在一些知名的搜索引擎网站上登记企业网址和产品关

键词。二是通过 e-mail将企业的上网信息发送给客户，或是与其他网站通过交换广告建立连接。三是通过
与同行业的企业联合上网，使宣传的效果更突出。对中小企业来讲，先按行业标准分类，再自由组合，联

合租用数据专线上网可使宣传更有针对性和实效性。 
3. 实施交易。中小企业实施电子商务的目的是完成交易，这是第三步。但由于中国的电子商务刚刚起

步，所有的交易都通过网络进行还不具备条件，因此需要中小企业从实际出发，建立一个适合本企业特点

的交易体系。 
（二）深入开展阶段 

1. 开展商务应用与组织市场推广，这是第一步。如果企业的目标是利用自己的网站开展商务活动，实
施电子商务，那么在网站上还需要建立能够进行商务活动的应用系统。如一个进行商品销售的网站，需要

建立专门的商品搜索、采购、支付、订单处理以及客户服务等系统。另外，也需要对网站进行市场宣传推

广，提高客户对网站品牌的认知度。 
2. 改善商务运作步骤，加速企业信息化建设，这是第二步。不是说企业有了网站，可以在网上进行商

品销售就算完成了电子商务系统建设。电子商务是实施整个贸易活动的集成化、电子化，是把电子工具应

用于企业的生产、销售、客户服务以及整个应用链。所以，应该加快企业的信息化综合建设。 
3. 外部资源的利用。现在激烈的市场竞争，使得企业在有效管理内部资源的同时，还必须更注重外部

的工作，跟踪客户的情况、开发市场、密切与供应商的联系，这是第三步，以保证获得对市场变化的第一

反映，从而获得市场领先的地位。如实现企业间的供应链管理、客户关系管理等。 
4. 建立电子商业社区，这是第四步。所谓电子商业社区就是众多企业基于 Internet平台所进行的结盟、

交易和业务协同环境。充分利用 Internet 提供的信息共享和实时交互，完成协同式的商业运作，减少中间
过程，使交易可以一次完成。现在国际上一批以传统企业为核心的电子商业社区正在形成，如通用汽车和

福特汽车都试图建立汽车商业社区。 
上述步骤是企业电子商务建设从初期到完成的必经历程。但这个历程的实施对很多企业（无论规模、

资金、效益）来讲，都不是一件轻而易举的事情。而且，不等于说企业实施电子商务战略就是拥有了一把

“万能钥匙”了，企业就可以高枕无忧，可以在市场竞争中立于不败之地了。事实上，在实施电子商务时 
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