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网络购物未能真正突破空间限制 

——西安消费者网络购物调查分析 

付  媛 1，余  波 1, 2  
（1. 西北大学经济管理学院，陕西西安 710127；2. 解放军信息工程大学测绘学院，河南郑州 450052） 

摘  要：“无地域”一直被认为是网络购物的主要优势之一，然而不同的地区网络购物特征不同，对

于网络购物是否能真正突破时空限制缺乏实证分析。因此，本文通过对西安地区消费者网络购物进行问卷

调查，结果显示西安地区消费者有一半左右（有过购物经历的 45.4%，没有购物经历的 56.7%）都选择希
望购物网站在本地。其原因是由于空间距离的差别，加深了信息的不对称性、加剧了售后服务的难度、限

制了消费者购买商品的支付方式这三方面的因素。 
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一、引  言 

中国从 1998 年迎来第一笔网络交易，电子商务在中国八年多的磨砺中已经逐渐走向成熟。网络购物
作为电子商务不可忽视的一部分也随着我国网民规模的不断增加、配套机制的不断完善而呈现了越来越广

阔的发展空间。截至 2006年 6月，全国 12300万网民中，经常上网购物人数达 3000万人，有过购物经历
的占到四分之一1。 

八年来，网络购物一直是热点问题而备受关注。很多研究机构、学者以及商家设计各种调查问卷对中

国网络购物进行研究。这些研究大多数集中在网络购物消费主体的特征、网络购物的阻碍因素、网络购物

的优势所在等等。尤其是中国互联网络信息中心（CNNIC）在第 16 次互联网络发展状况调查（2005 年 7
月）以及 2006年中国 C2C网上购物调查中对网络购物进行了更加全面、深入、细致地调查和分析。这些
调查研究基本集中在中国网络购物消费者主体特征、中国网络购物制约因素、网络消费品特征等的研究。

然而，中国无论是信息化应用水平，还是电子商务应用基础的完善度、应用的成熟度在不同的地区、不同

的城市存在着很大的差异。同时，网络购物虽然理论上可以突破时空界限，网络无地域优势也是很多研究

结果表明网络购物突出的优势之一，但是从消费者角度看，尤其是一些网络购物真的可以“无地域”、“无

国界”吗？ 
带着这样的疑问，2006年 8月我们对西安地区消费者根据不同的职业类型，对网络购物消费者特征、

消费网站的地域特征、主要消费网站等方面进行问卷调查。 

二、现状调查 

此次调查总共发出调查问卷 430份，收回有效问卷 408份，其中被调查者直接在互联网上工作的有 14
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人，占总调查人数的 3.4%，工作需要经常上网的 168人，占总调查人数的 41.2%，工作基本与互联网无关
的 117人，占总人数的 28.7%，工作与互联网完全没有关系的 51人，占总人数的 12.5%。在有效调查的 408
人中有过网络购物经历的共 108人，占到总人数的 26.5%。 

在被调查的 408人中，希望购物网站在本地的 219人，占到总人数的 53.7%，其中有过网络购物经历
的 49人，占有过购物经历总人数的 45.4%。在没有网络购物经历的 300人中，假设未来进行网络购物希望
购物网站在本地的 170人，占到没有购物经历总人数的 56.7%，其余被调查者则选择“外地”或者“无所
谓”。 
由此可见，西安地区消费者期望网络购物的地域性比较强，有一半左右的消费者更加希望在本地网站

进行网络购物。所以西安地区网络购物仍然受到空间限制。 
问卷还设计了开放式问题，要求被调查者给出选择“本地”、“外地”或者“无所谓”的原因。对调查

结果进行整理，归纳出选择“本地”网站的主要原因有以下几点：本地网站更加快捷便利、可信度好、支

持货到付款的方式更加有安全感、退换货方便及时、方便沟通了解、容易认定及追究责任、送货时间短、

费用低2等 8个方面。 
接下来，本文将应用层次分析法对促使消费者更加倾向于本地网站的原因，以及这些原因对“网络购

物无地域”优势影响的重要程度等进行了更进一步的分析。 

三、调查结果分析 

本文运用层次分析法主要将被调查者选择本地网站购物的原因进行比较分析，得出这些原因对于削减

网络购物“无地域”优势这一结果影响的重要程度，寻找解决问题的办法。 
（一） 建立解释问题的结构模型 

本文根据调查问卷所得结果，与多名专家反复讨论，找出以上 8个原因之间的关系如图 13所示。据此，

可以建立该问题系统的可达矩阵，以可达矩阵为准进行级间划分，可以得到按照级间排列的可达矩阵并根

据级间排列可达矩阵，可以建立解释结构模型如图 2所示。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（二）构造判断矩阵 

建立了解释结构模型后，就要引入 1-9比率标度法对各因素的相对重要性程度做出比较建立判断矩阵，
用求解判断矩阵最大特征根及其特征向量的方法得到各因素的相对权重；最终计算最底层到最高层的相对

                                                        
2 这里的费用指的是消费品价格之外的附加费用，例如：运输费用、网上支付的手续费用等。 
3 图中符号“V”表示上面因素与下面因素有关。如：送货快将导致选择本地网站。符号“A”表示下面因素与上面因素有
关。 
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权重值。 
本文通过对调查问卷归纳、分析有 2.3%的人在回答为何选择本地网站时认为“费用低”；有 70.8%的

人回答该问题认为“可信度好”；有 59.8%的人回答该问题认为“快捷便利”；有 35.6%的人回答该问题认
为“支持货到付款有安全感”；有 69.9%的人回答该问题认为“容易认定及追究责任”；有 50.7%的人回答
该问题认为“退换货方便及时”；有 35.2%的人回答该问题认为“方便沟通了解”；有 21.5%的人回答该问
题认为“送货快”。因此，将调查结果作为判断各因素重要程度的主要依据构造判断矩阵，并计算各因素

优先级权重，如表 1~表 3所示。根据表 1~表 3所示数据，可以得到计算总体优先级权重，如表 4所示。 
 

表 1 
A B1 B2 B3 （B1 B2 B3）

1/3 优先级权重 最大特征根 相容性检验 C.I. 
B1 1 1/9 1/9 0.231 0.049 
B2 9 1 3 3 0.642 
B3 9 1/3 1 1.442 0.309 

3.163 （3.163－3）/（3－1）
=0.0815<0.10 

 

表 2 
B2 C1 C2 C3 C4 （A1A2A3 A4）

1/4 优先级权重 最大特征根 相容性检验 C.I. 
C1 1 1/7 1/3 1 0.467 0.076 
C2 7 1 6 7 4.141 0.670 
C3 3 1/6 1 3 1.107 0.179 
C4 1 1/7 1/3 1 0.467 0.076 

4.173 (4.173－4)/(4－3) 
=0.058<0.10 

 

表 3 
B3 C3 C4 C5 （C3 C4 C5）

1/3 优先级权重 最大特征根 相容性检验 C.I. 
C3 1 3 5 2.467 0.637 
C4 1/3 1 3 1 0.258 
C5 1/5 1/3 1 0.405 0.105 

3.043 （3.043－3）/（3－1）
=0.022<0.10 

 

表 4 
 B1 B2 B3 
 0.049 0.642 0.309 

总体优先级权重 

C1  0.076×0.642=0.049  0.049 
C2  0.670×0.642=0.430  0.430 
C3  0.179×0.642=0.115 0.637×0.309=0.197 0.312 
C4  0.076×0.642=0.049 0.258×0.309=0.080 0.129 
C5   0.105×0.309=0.032 0.032 

 

（二）计算数据分析 

由以上四表所示数据可知，在影响消费者选择本地网站的原因当中，对于商品价格之外的附加费用（比

如：运输费）虽然本地的确比外地费用低，但是这并不是导致消费者倾向于本地网站的主要原因。其主要

原因有以下两个方面：首先，可信度问题是导致消费者选择本地网站的一个关键因素；其次，本地网站在

某些方面的快捷便利也是本地优势之一。 
从消费者角度来看，外地网站可信度不如本地网站，主要体现在 4个方面，其中主要是在买卖过程中

出现纠纷责任难以认定，难以追究；其次是本地网站购物退换货方便及时，可以使消费者的心理安全感加

强；此外，大多数本地网站都可以支持货到付款的付款方式，以及对于本地网站的了解渠道、了解方式相

对较多而了解难度则相对较低导致消费者倾向于本地网站购物。外地网站不如本地网站快捷便利则主要体

现在 3个方面，其中最主要的还是退换货方便及时和能够及时沟通了解。至于送货快，应该是本地网站的
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竞争优势所在，却并不是人们选择本地网站的最主要因素。 
由以上分析可以看出，造成一半左右的网络消费者及潜在的网络消费者更愿意选择本地网站主要是因

为以下几个方面： 
1. 买卖双方信息不对称导致消费者倾向于信息获取相对容易的本地网站。信誉问题是中国经济中普遍

存在的问题，在虚拟的网络中信誉问题则显现得更加突出。网络购物的形式使交易的主体双方具有一定的

虚拟性，无论是买方还是卖方其交易行为的不确定性都大大增强，交易双方的义务是否履行相对难以约束，

发生纠纷是时难以取证，再加上网络诈骗对消费者造成了深刻、长久的负面影响，消费者对于网站信誉普

遍难以认可。倾向于选择本地网站的消费者并不一定认为本地网站的信誉比外地网站高，而是相对于外地

网站，在本地进行网络购物更方便获取更多的卖方信息，尤其是那些通过网络平台与个人进行交易的购物

类型。例如：可以在本地相关部门通过查询本地网站网上经营许可证编号来确认该网站的合法情况，以此

来保证发生纠纷时责任的认定及追究；可以通过电话的方式在交易前及交易中进行沟通来增进对买卖双方

以及交易过程的了解等。可见通过信息的获取可以增强消费者的消费信心以及对于网络卖方或网站的信任

度。 
2. 售后服务更加容易实现是本地网站的优势之一。网络商品的展示是没有地域差别的，而网络商品在

买卖者之间的运送就存在地域差别了。不管是以何种配送方式，在本地网站进行购物的配送时间一般都比

外地要短。“送货快”虽然是本地网站的独特优势，对于购买过程的配送等待时间更多的消费者似乎还能

给予耐心和理解，但售后服务阶段情况就大不相同了。网络购物对于商品的售后服务主要集中在商品的退

换方面。当商品本身质量存在问题或者实际得到的商品与预期存在差距时，即使卖方承诺可以退货或换货，

要求买方等待也是令买方难以接受的，再加上服务过程的不可见性，更会增加买方的不安全感。所以，本

地网站由于退换货相对方便、时间周期短也是导致消费者选择本地网站的因素之一。 
3. 多数外地网站不能支持货到付款的方式，或支持该方式的范围有限，也限制了网络无地域优势的发

挥。虽然，中国物流配送行业在近几年发展迅速，为网络零售提供了越来越好的配送平台，同时，网上支

付服务得到较大的改善也为网络购物提供了极大的便利，但是仍然有许多消费者愿意选择货到付款的支付

方式，因为这样可以最大程度地降低购物风险。然而，货到付款的支付方式大部分只能支持本地消费者的

支付行为。只有少数的几个网站可以支持外地消费者的支付也只限于附近的几个城市地区或者省会城市

等。这在一定程度上也限制了消费者对与外地网站的选择。 

四、结  论 

综上所述，由于空间距离的差别，加深了信息的不对称性、加剧了售后服务的难度、限制了消费者购

买商品的支付方式。虽然利用网络平台，在买卖双方之间可以建立无时空界限的物理平台，但网络购物并

没有完全突破空间的约束，“无地域”优势没有得到真正体现。 
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